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ACTA N° 146
FECHA: Bogoté, 12/04/2024.
HORA: 11 :15 am.
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.
TEMA: Orientacion y Sensibilizacion a las personas mayores Roosvelt Hernandez

y Maria Valbuena por irrespeto y amenazas mutuas.

ASISTENTES: (Ver Planilla)
ORDEN DEL DIA:

1. Contextualizacién de hechos.
2. Orientacion y sensibilizacion.
3. Conclusion y cierre.

DESARROLLO:

1. Contextualizacion de hechos.

Momentos previos al encuentro o actividad desde el area de salud, se presenta situacion
de maltrato verbal y amenazas entre las personas mayores Roosevelt Hernandez y Maria
Claudia Valbuena en el espacio del comedor grande previa a la actividad.
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Al parecer la sefiora Maria Claudina Valbuena ingresaba con una silla para sentarse a la
actividad y durante el ingreso tropezo sin querer al sefior Roosevelt Herndndez quien de
inmediato reaccion6 aireado manifestando que lo hizo intencionalmente. Ya
anteriormente las personas implicadas habian hecho compromiso de no agresion y en
ese momento el sefior Roosevelt se le brind6é un espacio de reflexion externo al servicio
por tres dias debido a una amenaza proferida a la persona mayor en mencion.

Ante la discusion sostenida entre ambos, interviene el sefior Pablo Horacio Escobar en
defensa de la sefiora Claudina iniciandose una seria de amenazas verbales entre las dos
personas mayores. En el momento en que el profesional se percata de lo acontecido
interviene para mitigar los &nimos e invita a los implicados a la oficina psicosocial.

2. Orientacion y sensibilizacién.

Teniendo en cuenta lo alterado que se encontraba el sefior Roosevelt se le interviene
inicialmente a €l y de manera individual para que tomara el control de su ira. Una vez
conversado con él se procede a realzar el mismo ejercicio con la sefiora Claudina con
quien se lora avanzar en la toma del control de sus emociones. Se orientay se reflexiona
con las personas mayores con respecto a la dificultad acontecida y con la pérdida de
control que experimentaron en la situacién arriba descrita. En igual medida, se les orienta
en lo pertinente a la forma de solucionar los conflictos sin recurrir a la violencia y de
comunicar a los profesionales del servicio cuando se presente alguna situacién para
abordarlo de la mejor manera sin permitir que trascienda y escale la violencia y se pueda
proporcionar herramientas y alternativas de solucién apropiadas.

Se les sensibiliza acerca del buen trato que se debe practicar de manera constante en el
servicio y de la forma apropiada de solucionar los conflictos y situaciones que se suelen
presentar en la convivencia.

Se les deja claro a las personas mayores implicadas que las faltas reiteradas y que se
encuentran contempladas en el manual de convivencia, pueden ser causantes de
sanciones cuando atentan contra la integridad de las personas mayores y que por ello se
estara atento y se le realizard seguimiento a lo acontecido para que no tenga
repercusiones mas tarde en ellos.

3. Conclusion y cierre.
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Una vez examinada la situacion y conversado con cada uno de ellos, se invita a
reflexionar a las personas mayores implicadas en la situacién presentada para que
revisen su accionar y utilicen los medios apropiados para resolver sus diferencias
utilizando las palabras apropiadas y los mecanismos apropiados existentes para
solucionar los conflictos que se puedan presentar y teniendo en cuenta que el respeto
debe prevalecer, ante todo. De igual manera, se establecen compromisos de no agresion
y cada uno de ellos manifiesta expresamente en que no se presentara nuevamente este
tipo de situaciones.

Para efectos de intervencién y de posterior seguimiento, se deja acta como constancia
de la orientacién brindada y del espacio de escucha y reflexidbn encaminada a modificar
sus actitudes y tomar el control de sus emociones basicas. Asi mismo, se busca que las
personas mayores encuentren alternativas adaptativas para la solucion pacifica de las
dificultades que suelen presentarse en el dia a dia para que la convivencia sea lo mas
sana posible y que prevalezca el buen trato como garantia de los derechos de las
personas mayores y el bienestar de la comunidad en general.
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia:
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos ) >
vinculacion

Dependencia

Cer /lzu',/o,ul t Canto s

Firma

Mand Chods Vilzusd Pensown Ao X
Toascveir Aeonandoz Denfops Havo

cer A vt Lan > ¢

Q(‘I/AM‘V;/}; -Qn wios

'_'ZM"J /Ilﬂ/A/ééo [ J[)ra‘hlj,d PN
v / 7

T

T~

.

o~

Anexos: ’ﬂb/u'ﬁw ‘/) faoz‘/w}d ‘Lo
Elaboré: _7_7. eu's | u(/s ¢co €
/) (v Lo /01’49

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 [ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional. integracion@sdis gov.co

Powered by CamScanner

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://v3.camscanner.com/user/download

AUHARES 5] A LV ID;

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:” ORIENTACION Y
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